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PRIME DISTINZIONI

v SERVICING come «ethos di servizio»

v SERVICING come «offerta di servizi»

Ø SERVICING vs. ORGANIZING STRATEGIA



MEMBERSHIP & SCELTE STRATEGICHE

v Declino del ruolo del sindacato nella regolazione dell’economia

CRISI DELLA MEMBERSHIP DILEMMA ORGANIZZATIVO
(organizzare i non organizzati?)

SCELTE STRATEGICHE



(UNA GAMMA DI) SCELTE STRATEGICHE

SERVICING
(un continuum)

ORGANIZING

(approcci alternativi o complementari)
ORGANIZING SERVICING

I lavoratori come «comunità»
(NOI siamo il sindacato)

I lavoratori come «consumatori»
(ESSI sono il sindacato)


